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Regulamin swiadczenia ustug hostingu zarzadzanego samodzielnie przez Klienta poprzez
panel administracyjny.

§1. Postanowienia ogoéine.

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug hostingowych przez firme Artnet Sp. z 0.0., zwang dalej
Ustugodawcg, a Klientem uzytkujgcym ustugi internetowe, zwanym dalej Abonentem.

2. Umowa zawierana jest na taki okres na jaki Abonent dokonuje optaty abonamentowe;j.

3.  Warunkiem koniecznym do udostepnienia ustug jest zaakceptowanie tresci regulaminu. Jakiekolwiek reklamacje
wynikajgce z nieznajomosci regulaminu nie bedg rozpatrywane.

4. Aktywowanie dowolnej ustugi hostingowej jest traktowane jako petna i bezwarunkowa akceptacja niniejszego
Regulaminu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmian w niniejszym Regulaminie.

§2. Rejestracja uzytkownika.

1. Abonent rejestrujgcy konto o$wiadcza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub uzyskat zgode
przedstawiciela ustawowego w przypadku, gdy posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. Abonent dokonujac rejestracji wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez Ustugodawce
swoich danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 (Dz.U.nr 133 poz.883).

3. Abonent, zakladajac konto, wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej od Artnet Sp. z 0.0. oraz na
przetwarzanie swoich danych osobowych w tym celu oraz w celach promogji, reklamy i badania rynku, chyba, ze
zgtosit odpowiednie zastrzezenie. W przypadku osdb prawnych, zaktadajac konto, Abonent wyraza zgode na
wykorzystywanie przez Artnet Sp. z 0.0. jego danych w celach promociji, reklamy i badania rynku. Zgoda ta jest
wyrazana bezterminowo z mozliwoscig jej odwotania w dowolnym momencie

4. Kazdemu Abonentowi przystuguje prawo wgladu, zmiany i aktualizacji swoich danych osobowych podanych przy
wypetnianiu formularza rejestracyjnego.

5. Aby zarejestrowac konto serwera wirtualnego, nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz wiasciwy dla danego pakietu
ustug, podajac petne i prawdziwe dane identyfikacyjne, niezbedne do prawidtowego wystawienia faktury VAT.

6. Poprzez wypetnienie i przestanie drogg elektroniczng wypetnionego formularza danej ustugi Klient uruchamia
tygodniowy okres prébny.

7. Przedtuzenie waznosci konta nastepuje po dokonaniu wptaty abonamentu na konto bankowe Artnet Sp. z 0.0. w
trakcie trwania okresu préobnego. Z chwila wplyniecia opfaty na konto bankowe Ustugodawcy, Artnet Sp. z o.o.
przedtuza waznos¢ konta na okres, za jaki zostat uiszczony abonament. Za poczatek okresu rozliczeniowego
przyjmuje sie dzien, w ktérym zostat wypetniony formularz zaméwienia i zostato zatozone konto testowe. W przypadku
nie dokonania wptaty w trakcie trwania okresu prébnego, po jego zakonczeniu konto testowe zostaje zablokowane.
Jesli w terminie 3 dni od dnia zablokowania konta Abonent nie dokona wptaty, konto podlega usunieciu, a umowa z
Abonentem zostaje automatycznie rozwigzana bez ponoszenia zadnych kosztéw ze strony Abonenta.

8. Przedtuzenie waznosci konta nastepuje w przeciggu 24 godzin od chwili wptyniecia Srodkéw na konto Ustugodawcy.

§3. Oplaty.

1. Opfaty za ustugi internetowe regulowane sg przez Abonenta z gory za odpowiedni okres rozliczeniowy zwany
abonamentem.

2. Wplaty na rachunek Ustugodawcy dokonuje sie w formie przelewu bankowego.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do wystawienia i wystania Abonentowi faktury VAT za zamodwione ustugi pocztg w
przeciggu 14 dni, liczac od daty wptywu Srodkéw na rachunek Ustugodawcy.

4. Jezeli do ostatniego dnia trwania abonamentu nie wptynie kolejna wptata za nastepny okres, konto Abonenta zostaje
automatycznie zablokowane i po 14 dniach usuniete. Nieuregulowanie naleznosci w terminie traktowane jest jako
rezygnacja z ustugi.

5. W przypadku, jezeli Ustugodawca zablokuje dziatanie ustugi z powodu braku optaty abonamentowej, ponowna
aktywacja nastapi dopiero po uregulowaniu przez Klienta wszystkich optat i zalegtosci.
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6. W przypadku przekroczenia wielkosci limitu ruchu okreslonej w specyfikacji wykupionego abonamentu, Abonent jest
zobowigzany do uregulowania wyniktych naleznosci za kazdy rozpoczety 1 GB ponad limit transferu oraz za kazdy
rozpoczety 1 MB ponad limit powierzchni wedtug aktualnej stawki cennika. Jezeli Abonent przekroczy limit ruchu i nie
ureguluje naleznosci, ustuga zostaje zablokowana.

7. Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci przejscia na ustuge z wiekszym transferem i powierzchnig za stosowng optatg
wynikajgcg z obliczen. Przy przejéciu z pakietu wyzszego na nizszy przed uptynieciem trwania zakupionego
abonamentu, Abonentowi nie jest zwracana roznica opfaty abonamentowe;j.

8. Rozwigzanie umowy z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, przed uptywem okresu, na ktdry zostat wykupiony
abonament nie bedzie powodowato zwrotu wniesionej optaty abonamentowe;j.

9. Obnizki i podwyzki cen nie dotyczg Abonenta do konca trwania terminu optaconego abonamentu. Po jego zakonczeniu
Abonent ponosi optaty wynikajgce z aktualnego cennika.

§4. Prywatnosc.

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Abonenta i nie udostepniania tych
danych innym podmiotom.

2. Ustugodawca zapewnia poufnos¢ wszelkich danych przechowywanych na serwerze z wyjatkiem przypadkéw
okreslonych przepisami prawa.

§5. Obowiagzki i uprawnienia Abonenta i Ustugodawcy.

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi, za ktdrg Abonent wnidst optate abonamentowg, o ile nie doszto
do rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

2. W razie zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu ustug, trwajgcego ponad 12 godzin Ustugodawca zobowigzuje sie
do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego ustugi o miesigc za kazde rozpoczete 12 godzin
przerwy ponad okres 12 godzin.

3. Klient bez wzgledu na miejsce zamieszkania, narodowosc¢, dziatalnosc itp. jest zobowigzany do przestrzegania prawa
polskiego oraz ogdlnie przyjetych norm korzystania z sieci Internet. W szczegolnosci zabrania sie umieszczania na

serwerach:

a. pornografii,

b. nielegalnych materiatéw audio/video,

c. nielegalnego oprogramowania, oraz linkéw do nielegalnego oprogramowania,

d. materiatdbw powszechnie uznawanych za obrazliwe, niezgodnych z normami etycznymi, moralnymi itp. oraz

odnosnikéw do stron o w/w tematyce.
e. W przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z powyzszych naduzy¢ konta Abonenta moga zosta¢ zablokowane lub
skasowane bez ostrzezenia, wigcznie z utratg optaty abonamentowej.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nakazania usuniecia Zle dziatajgcych skryptow PHP powodujacych nadmierne
obcigzenie serwera, badz mailerow PHP wysyfajacych nadmierne ilosci poczty, co moze by¢ powodem znalezienia sie
serwera w polskich i miedzynarodowych listach RBL. Sytuacja ta ma zastosowanie nawet w przypadku uzasadnionego
mailingu, czyli mailingu do osob wyrazajacych na niego zgode podczas rejestracii.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania konta Abonenta, w przypadku, gdy Abonent
bedzie dziatat na szkode innych uzytkownikdw Ustugodawcy lub uzytkownikow sieci Internet.

6. Bezwzglednie zabrania sie wykorzystywania serwera ( poczty itp.) do wysytania mailingu masowego tzw. SPAM. Po
stwierdzeniu takiego przypadku konto danego Abonenta zostaje automatycznie skasowane, a wptata abonamentowa
przepada.

7. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dane zawarte na swoim serwerze, stronach internetowych.

8. Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych,
opdznien spowodowanych brakiem transmisji, nieprawidtowoscig transmisji, na skutek takich okolicznosci jak: awarie
faczy krajowych i zagranicznych, przyczyn o charakterze sity wyzszej jak np.: pozar, strajk, powodz, huragan, zamach
terrorystyczny, trzesienie ziemi i inne bedgce poza kontrolg Ustugodawcy oraz z okolicznosci powstatych z winy
Abonenta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoci za szkody powstate w wyniku:
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a. tresci informacji przesytanych przez Abonenta pocztg elektroniczng ani za tresci informacji publikowanych lub
pobieranych przez niego w sieci Internet,

braku ciggtosci $wiadczenia ustug,

nieprawidtowego uzytkowania,

niedotrzymania warunkow niniejszego Regulaminu przez Abonenta,

kataklizmow,

dziatania czynnikéw i oséb trzecich (np. awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania).
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W Zadnym wypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. jakiekolwiek szkody poniesione bezposrednio przez Abonenta lub osoby trzecie, bedace nastepstwem
korzystania lub niemoznosci korzystania z ustug Operatora przez Abonenta, wigcznie z utratg zyskéw z
dziatalnosci przedsiebiorstwa,
przerwy w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa,

C. utraty informacji gospodarczej lub innych strat pienieznych, nawet, jesli Ustugodawca zostat poinformowany o
mozliwosci zaistnienia takich szkod.

Ustugodawca nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informacji.

Zgtoszenie nieprawidtowosci w dziataniu ustug odbywa sie w formie pisemne;j.

Ustugodawca ma prawo zada¢ od Abonenta odszkodowania za ewentualne straty, ktére poniesie w wyniku
nieprawidtowego uzytkowania serwera przez Abonenta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci zawarte na stronach Abonenta oraz za informacje tam pobrane i
skutki ich wykorzystania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do konserwacji i mozliwie najkrétszych przerw technicznych zwigzanych z obstuga
i konserwacjg sprzetu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do tymczasowego zablokowania $wiadczonej ustugi, badz do rozwigzania umowy
w trybie natychmiastowym z Abonentem, w przypadku kiedy zakupiony przez niego pakiet hostingowy obcigza zasoby
sprzetowe, powodujgc trudnosci techniczne w pracy serwera.

§6. Rozwigzanie Umowy.

Umowa wygasa z dniem zakonczenia okresu testowego w przypadku nieoptacenia optaty abonamentowej lub z dniem
zakonczenia optaconego okresu rozliczeniowego, jezeli nie zostanie uiszczona optata za kolejny okres rozliczeniowy.
Abonent moze odstgpic od Umowy na korzystanie z ustug Ustugodawcy w dowolnym momencie, godzac sie
jednoczesnie na przepadek wniesionej optaty abonamentowej, z wyjagtkiem takiej sytuacji, gdy Abonentem jest
Konsument (Abonent, ktdry zawiera umowe z Ustugodawcg w celu nie zwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg) - wowczas Ustugodawca dokona na jego rzecz zwrotu uiszczonej optaty abonamentowej pomniejszonej
o opfate nalezng za okres korzystania z ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy, jezeli w sposob razacy zostang naruszone postanowienia
Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci ustuga bedzie wykorzystywana niezgodnie ze
swoim przeznaczeniem. W takiej sytuacji Ustugodawca nie bedzie miat obowigzku zwraca¢ uiszczonej optaty
abonamentowej za okres, w ktérym ustugi nie bedg wykonywane.

§7. Postanowienia koncowe.
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W sprawach nieuregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie spory mogace wyniknac z realizacji ustugi bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2008.



