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CENTRUM DANYCH

POLITYKA PRYWATNOSCI

ARTNET Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Gdansku

Niniejszg polityke prywatnosci (,Polityka”) przygotowaliSmy w oparciu o Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, z dnia 4.5.2016r.,) (dalej:
Rozporzgdzenie 2016/679).

Polityka dotyczy danych przekazywanych nam za posrednictwem serwisu internetowego
prowadzonego pod adresem www.artnet.pl (,Serwis”).

llekro¢ w Polityce uzywamy pojecia dane osobowe, rozumiemy przez to wszelkie informacje
identyfikujgce lub umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej, takie jak imie, nazwisko, adres
e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania itp. Natomiast poprzez przetwarzanie danych
rozumiemy wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych jak np. zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, modyfikowanie, przegladanie, ujawnianie, usuwanie,
dokonywane w zwigzku z udostepnieniem Serwisu.

§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Serwisu (,Uzytkownicy”) jest
Artnet Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku, ul.
Marynarki Polskiej 100, 80-557 Gdansk, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy, KRS: 0000164315, NIP: 5832050407, REGON: 191210077.

2. We wszelkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych nalezy
kontaktowac sie z Administratorem drogg elektroniczng na nastepujacy adres e-mail:
iod@artnet.pl lub drogg poczty tradycyjnej na adres: Artnet Spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag z siedzibg w Gdansku, ul. Marynarki Polskiej 100, 80-557
Gdansk, z dopiskiem ,Administrator Ochrony Danych”.

§ 2. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw w nastepujgcych celach:

a. swiadczenia ustug drogg elektroniczng polegajgcych na udostepnianiu tresci w
Serwisie. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych osobowych jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania zawartej umowy z podmiotem danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wyrazenie zgody przez osobe, ktorej
dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w przypadku danych podanych
Administratorowi nieobowigzkowo;

b. analitycznych i statystycznych, w tym poprzez profilowanie. Podstawg prawng
takiego przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy przede wszystkim na prowadzeniu analiz
aktywnosci uzytkownikéw Serwisu, sposobu korzystania przez nich z konta, czy
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ich preferencji, celem poprawy przez Administratora stosowanych rozwigzahn w
Serwisie;

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w postaci realizacji ochrony przystugujgcych Administratorowi praw.

2. Administrator zapewnia mozliwos$¢ zaktadania, prowadzenia i obstugi konta klienta w
Serwisie (Panelu), co obejmuje m.in. umozliwienie kontaktu z Administratorem,
zarzgdzanie ustugami i ich konfiguracje, kontrolowanie ptatnosci i korzystanie z funkcji
portfela, sktadanie zamowien oraz przesytanie zgtoszen. W tym celu Administrator
przetwarza dane osob fizycznych (imie i nazwisko, adres, adres korespondencyijny,
telefon, e-mail) oraz dane klientow firmowych (nazwa firmy, NIP, adres, adres
korespondencyjny, telefon, e-mail, dane osoby kontaktowej). Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w przypadku oséb fizycznych (w tym prowadzgcych
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg) jest niezbedno$¢ przetwarzania do
wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
W przypadku danych osobowych reprezentantow oraz osob kontaktowych
wskazanych przez klientéw firmowych, podstawg prawng jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na zapewnieniu biezgcej
komunikacji w ramach wspoétpracy, utatwieniu zarzgdzania ustugami oraz sprawnej
realizacji uméw zawartych z kontrahentami. Ponadto, w zakresie w jakim obstuga
konta, zamowien oraz funkcji portfela wigze sie z realizacjg ptatnosci, dane bedg
przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na
Administratorze, wynikajgcych z przepiséw podatkowych i rachunkowosci (art. 6 ust.
1 lit. c RODO).

3. Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania
danych osobowych niezbednych do nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia
odpowiedzi na zapytanie, ktore sg przetwarzane:

a. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO); w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawng
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy
na prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

4. Dane Uzytkownikdéw przetwarzane sg takze w celach marketingowych do:

a. prowadzenia dziatan marketingowych (remarketingowych), w tym reklamy
kontekstowej, tj. wyswietlania treSci marketingowych ~w  Serwisie
niedostosowanych do preferencji Uzytkownika. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes administratora danych
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. kierowania do Uzytkownika newslettera Ilub innej formy marketingu
bezposredniego, w ktérego tresci mogg by¢é zawarte materialy stanowigce
informacje handlowg. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych osobowych
jest uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku z
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zamowieniem przesytania informacji handlowych na wybrany przez Uzytkownika
kanat (email, sms, mms).

5. Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile

Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube,
Twitter, LinkedIn). Dane te sg przetwarzane wylgcznie w zwigzku z prowadzeniem
profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikow o aktywnosci Administratora i
promowania roznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktow. Podstawg prawng
przetwarzania Danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na promowaniu wiasne;j
marki.

§ 3. POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator zobowigzuje sie zapewni¢ Uzytkownikowi dostep do aktualnej informacji o
podmiocie, ktéremu Administrator powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i terminie
przekazania. Administrator ujawnia dane osobowe Uzytkownikdw na zasadzie powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci dostawcom rozwigzan informatycznych,
w tym dostawcom ustug hostingu, dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw
informatycznych, dostawcom ustug analitycznych, agencjom marketingowym (w zakresie

ustug marketingowych), a takze operatorom logistycznym oraz firmom Kkurierskim i
przewozowym - wytgcznie w zwigzku z realizacjg Swiadczonych przez Administratora ustug
na rzecz Uzytkownikdw.

1.

§ 4. ODBIORCY DANYCH

Dane gromadzone i przetwarzane przez Administratora mogg by¢ ujawnione

podmiotom trzecim zgodnie z Politykg i obowigzujgcymi przepisami prawa w razie

uznania, ze ujawnienie takie jest niezbedne dla:

a. ochrony praw Administratora lub osob trzecich;

b. ochrony bezpieczenhstwa publicznego lub innych osbb;

C. zapobiezenia Ilub powstrzymania dziatan o charakterze nieetycznym Ilub
obrazliwym; oraz we wszelkich innych przypadkach wymaganych prawem, w
szczegolnosci w przypadkach podejrzenia popetnienia czynu zabronionego lub
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub przemystowej.

Z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, Administrator nie przekazuje, nie

sprzedaje i nie udostepnia danych osobowych Uzytkownikdw innym osobom Ilub

instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgodg Uzytkownika.

Administrator zastrzega sobie prawo do ujawniania wspotpracujgcym z nim firmom i

serwisom internetowym zbiorczych, ogdinych zestawien statystycznych dotyczgcych

Uzytkownikow.

§ 5. KWESTIE TECHNICZNE, USUNIECIE, RETENCJA DANYCH

. Podczas korzystania z Serwisu nasze serwery automatycznie gromadzg informacje

wysytane przez przegladarke i zawarte w logach systemowych. Informacje te moga
zawierac rozne dane, w szczegolnosci adres e-mail, adres IP, typ wyszukiwarki, strone
internetowg odwiedzong bezposrednio przed wejsciem na nasz Serwis, czas wejscia
do Serwisu oraz inne dane statystyczne, a wykorzystywane mogg byC przez
Administratora w celu zawarcia, zmiany, rozwigzania umowy z Uzytkownikiem,
zapewnienia jak najwyzszej jakosci swiadczonej Ustug, a nadto w celach technicznych
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i statystycznych.

2. Co do zasady Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika przez czas
wykonywania swiadczonych na jego rzecz Ustug lub do czasu wycofania przez Niego
zgody na przetwarzanie danych. Okres przetwarzania danych osobowych moze
zostac kazdorazowo przedtuzony o okres:

a. niezbedny do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z Ustugi;

b. przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami;

c. okreslony przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa np. w celu realizacji
obowigzkow publicznoprawnych natozonych na Administratora;

d. niezbedny do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi.

3. W przypadku uzyskania przez Administratora wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownika z Ustugi niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami
(niedozwolone korzystanie z Ustugi), Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

4. Administrator moze powiadomi¢ Uzytkownika o jego nieuprawnionych dziataniach z
Zzgdaniem ich niezwlocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia, o
ktorym mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu.

§ 6. PLIKI COOKIES
1. Administrator stosuje pliki tekstowe "cookies". ,Cookie” to niewielka informacja
umieszczana na zgdanie naszego serwera (first-party cookies) na
telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym (np. komputerze, smartfonie, itp.)
Uzytkownika podczas odwiedzin Serwisu, ktorg serwer moze odczyta¢ przy
ponownym potgczeniu sie z tego urzgdzenia. Stosowanie plikow cookies ma na celu
poprawne dziatanie Serwisu na telekomunikacyjnych urzgdzeniach konhcowych
Uzytkownikdw; mechanizm ten nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach
Uzytkownikdw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach.
2. Administrator stosuje nastepujgce rodzaje plikdw cookies:
a. sesyjne — przechowywane sg na telekomunikacyjnym urzgadzeniu koncowym
Uzytkownika tylko do czasu przebywania na stronie internetowej Serwisu,
wytgczenia przegladarki lub momentu wylogowania z Serwisu;

b. state — przechowywane na telekomunikacyjnym urzgadzeniu koncowym
Uzytkownika przez okreslony czas lub do momentu usuniecia ich przez
Uzytkownika.

3. Administrator stosuje mechanizm plikéw cookies w celach:

a. utatwienia nawigacji na stronach Serwisu, w tym poprzez utrzymanie sesji
Uzytkownika, dzieki czemu nie ma przymusu na kazdej podstronie logowac sie
ponownie;

b. weryfikacji i rozwoju naszej oferty, w tym poprzez dostosowanie zawartosci
Serwisu do preferencji Uzytkownika;

c. statystycznych.

4. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie przez Administrator rowniez
cookies zewnetrznych (third-party cookies) w celu:

a. prezentowania tresci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktore sg
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pobierane z zewnetrznego serwisu internetowego;

b. zbierania ogolnych i anonimowych danych statystycznych ze posrednictwem
narzedzi analitycznych;

c. wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji Serwisu za pomocg
serwisow spotecznosciowych.

5. Zgoda na przechowywanie i wykorzystywanie plikbw cookie moze by¢ w kazdym
momencie wycofana. Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia warunkow korzystania z
plikow cookies za pomocag ustawien przegladarki internetowej. W szczegdlnosci,
kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢ mechanizm cookies w przeglgdarce internetowej
swojego telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego. Administrator zaznacza, ze
wytgczenie mechanizmu moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwic
korzystanie z Serwisu.

§ 7. NARZEDZIA ANALITYCZNE | MARKETINGOWE

1. Administrator oraz jego partnerzy stosujg rozne rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane dla celéw analitycznych i marketingowych, m.in. w zwigzku z
kierowaniem do Uzytkownikow reklamy behawioralnej w zewnetrznych serwisach
internetowych. Ponizej znajdujg sie podstawowe informacje na temat narzedzi
stosowanych przez Administratora. Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna
znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera.

a. GOOGLE ANALYTICS: Administrator korzysta z narzedzi analitycznych Google
Analytics, ktore zbierajg informacje na temat odwiedzin strony przez Uzytkownikow
(m.in. wys$wietlone podstrony, czas spedzony na stronie, przejScia pomiedzy
poszczegolnymi podstronami). W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy
Google LLC dotyczagce ustugi Google Analytics. Pliki cookies Google Analytics sg to
pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu analizy sposobu korzystania z
Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportow dotyczgcych
funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji
Uzytkownika ani nie tgczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikaciji.
Szczegotowe informacije o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z tg ustugg
mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.googqle.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

b. GOOGLE ADS: Administrator korzysta z technologii remarketingu oferowanej przez
Google, w tym narzedzi Google Ads, ktére pozwalajg na zarzgdzanie kampaniami
reklamowymi. Dzieki tym narzedziom mozna ponownie rozpozna¢ urzgdzenie
Uzytkownika na innych stronach internetowych, ktére sg czescig sieci reklamowej
Google oraz jego partneréw, a nastepnie wyswietla¢ takiemu uzytkownikowi reklamy
dopasowane do jego potencjalnych zainteresowan. W tym celu wykorzystywane sg
pliki cookies firmy Google LLC zwigzane z ustugg Google Ads. Wiecej informaciji o
personalizaciji reklam w Google mozna uzyskac pod linkiem:
https://support.google.com/ads/answer/2662856 ?hi=pl.

§ 8. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania dostepu do tresci danych oraz ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do
przenoszenia danych osobowych.
2. Uzytkownik ma prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania jego danych w

celach marketingu bezposredniego lub z przyczyn zwigzanych z jej szczegding
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—

sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych opartego na
usprawiedliwionym interesie administratora.

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych przez administratora narusza przepisy RODO.

§ 9. INFORMACJA HANDLOWA

. Administrator zastrzega sobie prawo do wysytania Uzytkownikom informacji

handlowych dotyczgcych dziatalnosci Administratora. Prawo to powstaje w przypadku
wyrazenia przez Uzytkownikdbw zgody na newsletter, na korzystanie przez

Administratora z technologii push w przeglgdarkach lub na inny sposéb dostarczania
informacji handlowych.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na otrzymywanie informacii
handlowych; dla przyktadu, kazdy z odbiorcow newslettera ma prawo zastrzec, ze nie
wyraza zgody na otrzymywanie od Administrator informacji handlowych poprzez
klikniecie w link ,rezygnacja z subskrypcji” lub wystanie wiadomosci e-mail na adres
iod@artnet.pl.

§ 10. MALOLETNI

. Serwis przeznaczony jest dla 0osob petnoletnich.

Osoby, ktore nie ukonczyly osiemnastego roku zycia, mogg korzystaC z Serwisu i
Ustugi wytgcznie za wiedzg i zgodg ich przedstawicieli ustawowych. Osoby nieletnie
prosimy o nieudostepnianie ani nam ani Uzytkownikom Zzadnych informacji za
posrednictwem lub w zwigzku z Serwisem, w szczegolnosci danych osobowych.

§ 11. LINKI

. Serwis moze zawierac linki, ktére w razie klikniecia przekierowujg Uzytkownika na

zewnetrzng strone internetowa. Istnienie linkdw nie moze by¢ utozsamiane z
jakiegokolwiek rodzaju powigzaniami pomiedzy Administratorem a podmiotem, do
ktérego nalezy zewnetrzna strona internetowa.

. Administrator w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tego rodzaju

przekierowan, nie ma wptywu na tresci zawarte na stronach zewnetrznych, nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresc¢ polityki prywatnosci i bezpieczehnstwa obowigzujgcej na
tych stronach, ani za stosowane w trakcie ich przeglgdania pliki cookies. Zachecamy
Uzytkownikow korzystajgcych z tego rodzaju odestan do zapoznawania sie z trescig
odpowiednich dokumentow obowigzujgcych na tych stronach.
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_ § 12. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Korzystajgc z naszego Serwisu akceptujesz postanowienia zawarte w Polityce.
2. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczgce Polityki oraz korzystania z Serwisu prosimy

kierowac na nastepujgcy adres skrzynki email: iod@artnet.pl.
3. Administrator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Polityce.

Inspektor ochrony danych: Pawet Maliszewski
Zastepca inspektora ochrony danych: Paulina Gogolewska

Wersja obowigzujaca od dnia 12 pazdziernika 2026 roku.
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