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CENTRUM DANYCH

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI KOLOKACJI

§1

Postanowienia ogdline
Niniejszy dokument zwany dalej ,Regulaminem” zawiera ogdlne warunki ustugi ptatnego
korzystania z Ustugi Kolokacji w systemie pre-paid przeznaczonej do wytacznego uzytku
przez klienta nabywajacego ustuge zwanga dalej ,Ustuga”.
Ustuga jest Swiadczona przez Artnet Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Marynarki
Polskiej 100, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000164315 zwang dalej ,Artnet”.
Podmiot korzystajacy z Ustugi zwany dalej "Uzytkownikiem" akceptuje tres¢ Regulaminu i
zobowiazuje sie do jego przestrzegania.
Korzystanie z Ustugi jest ptatne wedtug Cennika zamieszczonego na stronie internetowej
Artnet. Zmiana cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.
Parametry techniczne Ustugi okresSlone s3 w ofercie przedstawionej na stronie internetowej

Artnet lub przestanej za posrednictwem poczty elektronicznej.

§2

OkreSlenia uzyte w Regulaminie
Ustuga - ustuga Swiadczona przez Artnet na rzecz Uzytkownika.
Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna Ilub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora ztozyta zamowienie, badz zawarta umowe z firma Artnet.
Cennik - aktualny cennik ustug Swiadczony przez Artnet, zamieszczony na stronie
internetowej www.artnet.pl.
Umowa - umowa zawarta pomiedzy Artnet a Uzytkownikiem na podstawie: niniejszego
Regulaminu, formularza on-line lub za posrednictwem poczty elektronicznej i dokonanej
ptatnosci w systemie Pre-paid.
Rejestracja - polega na podaniu w formularzu zaméwienia lub wiadomosci e-mail
prawdziwych danych Uzytkownika, w szczegblnosci nazwy firmy lub imienia i nazwiska w
przypadku osoby prywatnej, danych adresowych, oraz numeru NIP.
Zawartosc — wszelkie tresci, informacje, pliki lub aplikacje zamieszczane przez Uzytkownika
na serwerze udostepnionym mu w ramach Ustugi.
Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug Serwera dedykowanego w systemie Pre-paid
zamieszczony Na stronie internetowe;.
SLA - Standardy i Gwarancje Jakosci Ustug (Service Level Agreement) obowiazujace przy

Swiadczeniu ustug.
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Osoby trzecie — osoby nie zwigzane niniejsza umowa.

Serwer - serwer udostepniony Uzytkownikowi w ramach ustugi, bedacy wtasnoscia Artnet.
Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczng, ktdry zawart umowe z Artnet w celu nie
zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Uzytkownik bedacy jednoosobowym
przedsiebiorca, ktéry zawiera umowe bezpoSrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdbw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Okres Swiadczenia ustugi — okres na jaki Ustuga zostata wykupiona przez Uzytkownika.

§3

Zawarcie i rozwigzanie umowy
Warunkiem korzystania z Ustugi jest Rejestracja, wniesienie optaty zgodnie z cennikiem oraz
skonfigurowanie Ustugi zgodnie =z procedura zakupu okreSlong w internetowych
formularzach rejestracyjnych lub w instrukcjach przestanych za posrednictwem poczty
elektronicznej.
W przypadku zmiany danych podanych przy rejestracji, Uzytkownik obowigzany jest do ich
niezwtocznej aktualizacji. Wszelka korespondencja wystana do Uzytkownika na ostatnio
podany adres zostanie uznana za doreczonga prawidtowo.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawidtowosSci danych podanych przy
rejestracji lub ich aktualizacji (w szczegdlnosci w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych
z ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa), Artnet moze wezwaé Uzytkownika
do dodatkowego potwierdzenia tozsamosci. Weryfikacja moze nastgpi¢ poprzez
przedstawienie dokumentdow potwierdzajacych tozsamosé, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik
jest zobowiazany do trwatego zakrycia wszelkich danych nadmiarowych, w tym wizerunku
oraz serii i numeru dokumentu. Widoczne moga pozosta¢ wytacznie dane niezbedne do
weryfikacji tozsamosci (imie, nazwisko, PESEL/NIP). Materiaty weryfikacyjne sa usuwane
niezwtocznie po zakonczeniu procesu weryfikac;ji.
Minimalny okres Swiadczenia ustugi wynosi 1 miesiac.
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania naleznosci na rachunek bankowy wskazany
przez Artnet lub przy uzyciu systemu ptatnosci internetowych. Po uiszczeniu przez
Uzytkownika ptatnosci, Artnet wystawi fakture VAT za zakupiona Ustuge. Faktura VAT w
formacie XML zostanie udostepniona Uzytkownikowi droga elektroniczna za
posrednictwem systemu KSeF. Dodatkowo na zyczenie Uzytkownika Artnet moze przestac

wizualizacje faktury VAT w formacie PDF na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.
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Za date ptatnosci przyjmuje sie dzien wptywu srodkdéw na rachunek Artnet.

Ustuga zostanie aktywowana po dokonaniu przez Uzytkownika zaptaty za pierwszy okres

rozliczeniowy, w terminie okres§lonym podczas procedury zakupu Ustugi.

Zawarcie umowy nastepuje po dokonaniu zaméwienia, akceptacji Regulaminu, dokonaniu

przez Uzytkownika zaptaty za pierwszy okres rozliczeniowy oraz skonfigurowaniu Ustugi

przez Artnet.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona ptatnosci za Ustuge - Ustuga nie bedzie

uruchomiona lub zostanie wytgczona.

Artnet ma prawo do rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) nieuiszczenia przez Uzytkownika optat naleznych Artnet z tytutu $wiadczenia ustugi,

b) naruszenia przez Uzytkownika postanowief niniejszego Regulaminu,

Uzytkownikowi przystuguje prawo do rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku:

a) nieuruchomienia ustugi w okreslonym terminie, pomimo wypetnienia przez Uzytkownika
wszystkich obowiazkéw wynikajgcych z Regulaminu, 2zwigzanych 2z procedura
uruchomienia ustugi,

b) naruszenia przez Artnet postanowien Regulaminu,

c) ciagtej przerwy w $wiadczeniu ustugi trwajacej dtuzej niz 5 dni z przyczyn zawinionych
przez Artnet.

Konsument lub podmiot wskazany w § 2 punkcie 12 Regulaminu moze bez podania przyczyny

odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Do zachowania

powyzszego terminu wystarczy doreczenie Artnet oSwiadczenia 0 odstapieniu od umowy w

formie dokumentowej. W razie odstapienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg, a

Konsument lub podmiot wskazany w punkcie 12 jest zwolniony z wszelkich zobowigzan i

otrzyma zwrot wptaconych srodkéw na poczet zawarcia umowy.

Oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym

lub o braku woli dalszego kontynuowania umowy musza by¢ ztozone w formie pisemnej na

adres korespondencyjny Artnet Sp. z 0.0. lub poczta elektroniczna na adres biuro@artnet.pl

lub sales@artnet.pl.

§4
Odpowiedzialnosé
Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnoS¢ za wszelkie tresci, informacje, pliki lub aplikacje
(Zawarto$¢) - zamieszczane przez Uzytkownika na swoim serwerze/serwerach
umieszczonych w Centrum Danych Artnet, w ramach ustugi kolokacji, oraz za prawdziwos¢

oswiadczen ztozonych zgodnie z § 4 ust. 3.



Uzytkownik zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby on sam oraz osoby trzecie

korzystajace z funkcjonalnosci i ustug oferowanych przez Uzytkownika przy wykorzystaniu

infrastruktury Centrum Danych Artnet udostepnionego w ramach Ustugi, przestrzegaty
postanowien Regulaminu zawartych w § 4 ust. 3, odnoszacych sie do Uzytkownika.

Uzytkownik oSwiadcza, ze zakupiona przez niego ustuga nie bedzie wykorzystywana do:

a) naruszania dobr osobistych i praw autorskich,

b) popetniania czynéw zabronionych w rozumieniu obowiazujacych przepisdw prawa,

c) przesytania spamu,

d) nielegalnej ingerencji w systemy Operatora lub wtaman na inne serwery znajdujace sie w
sieci Internet,

e) atakdow hackerskich w tym DDOS, phishingu i podobnych; tamania lub naruszania
zabezpieczen jakichkolwiek systemoéw, serwerdw, poczty, stron internetowych;
propagowania lub publikowania narzedzi stworzonych do dziatan nielegalnych, w tym
tamania zabezpieczen elektronicznych miedzy innymi tokenoéw, kluczy, haset, numeréw
kart kredytowych i podobnych; propagowania lub publikowania informacji o nielegalnych
dziataniach,

f) utrzymywania serwisdw o treSci erotycznej, pornograficznej, zawierajacych nielegalne
oprogramowanie) a takze rasistowskich czy dyskryminujacych, przechowywania oraz
udostepniania tresci powszechnie uznawanych za obrazliwe,

g) naruszania prywatnosci innych uzytkownikow sieci Internet,

h) innych czyndéw stanowiacych naruszenie istniejacego porzadku prawnego, norm
spotecznych i przyjetych zwyczajow oraz dobrych obyczajéw.

Artnet zastrzega sobie prawo do blokowania Zawartosci naruszajacej Regulamin, przy uzyciu

wszelkich niezbednych Srodkéw technicznych.

W przypadku powtarzajacych sie zgtoszen dotyczacych wykorzystywania ustugi do

wysytania spamu Artnet zastrzega sobie prawo do zablokowania ustugi.

W przypadku wystgpienia ataku DDoS skierowanego na serwer zlokalizowany w centrum

danych Artnet atakowany serwer moze zosta¢ zablokowany w trybie natychmiastowym.

Artnet nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika, jesli szkody te sa nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca odpowiedzialnosci nie ponosi,

b) zawarto$¢ zamieszczang przez Uzytkownikdow lub osoby trzecie na serwerach
Uzytkownika.

Artnet zapewni SLA na poziomie 99,982% czasu liczonego w skali roku.

§5
Zobowigzania Artnet



Artnet zobowiazuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi dostep do Panelu Klienta, ktory
umozliwia w szczegélnosci:

a) zdalny monitoring wykorzystania tacza,

b) modyfikacje danych kontaktowych,

c) zaktadanie zgtoszen (ticketow).

§6
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika jest firma Artnet Sp. z
0.0. z siedziba w Gdansku (80-557) przy ulicy Marynarki Polskiej 100.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych - Pana Pawta Maliszewskiego, z
ktérym mozna skontaktowac sie w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych

za posrednictwem adresu e-mail: iod@perfectinfo.pl.

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w nastepujacych celach:

— zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustugi kolokacji serwera w systemie Pre-paid,
w tym zapewnienia przestrzeni w szafie rack, zasilania, chtodzenia i tacza internetowego
oraz przydzielenia i konfiguracji dedykowanej adresacji IP (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

— realizacji obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze, w szczegdlnosci
przepisdbw prawa podatkowego, dotyczacych rachunkowosci oraz wystawianych faktur
(art. 6 ust. 1lit. c RODO);

— zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej, przeciwdziatania
naduzyciom, weryfikacji rzetelnosci danych uzytkownikéw oraz realizacji zadan
natozonych na Administratora jako podmiotu krajowego systemu cyberbezpieczenstwa,
co stanowi obowiazki prawne cigzace na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
wynikajace z ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa;

— ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami mogacymi wyniknga¢ z realizacji
ustugi, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe Uzytkownika moga zostaé przekazywane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie przepisdw prawa (np. organom $cigania), a takze podmiotom
wspierajacym Administratora w Swiadczeniu ustug (np. dostawcom systemdéw ptatnosci
elektronicznych, operatorom telekomunikacyjnym, dostawcom ustug IT). Poniewaz ustuga
kolokacji wymaga wtasnego adresu IP, dane identyfikacyjne i kontaktowe Uzytkownika
zostang przekazane do organizacji RIPE NCC z siedzibg w Holandii. RIPE NCC umieSci dane
Uzytkownika w publicznie dostepnej bazie danych (RIPE Database), dzieki czemu kazdy
uzytkownik Internetu moze sprawdzi¢, do kogo nalezy dany adres IP w przypadku wykrycia
naduzyc.

Dane osobowe Uzytkownika beda przechowywane przez okres trwania umowy o $wiadczenie

ustugi, a po jej zakofczeniu — przez okres niezbedny do rozlicze podatkowo-ksiegowych (5
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lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku) i do czasu

przedawnienia ewentualnych roszczen cywilnoprawnych wynikajacych z umowy. W

przypadku procedur weryfikacji tozsamosci na podstawie przepisdw o cyberbezpieczenstwie

- wszelkie dokumenty i materiaty weryfikacyjne dostarczone przez Uzytkownika s3 trwale

usuwane niezwtocznie po zakofnczeniu procesu weryfikacji. Dane przekazane do RIPE NCC

beda przetwarzane w strukturach rejestru internetowego tak dtugo, jak dtugo dany adres IP

pozostaje przydzielony Uzytkownikowi.

Na zasadach okreslonych przepisami RODO, Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

— dostepu do danych, zadania ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania;

— przenoszenia danych;

— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (w zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora);

— whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych (ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, https://uodo.gov.pl), w przypadku

uznania, iz przetwarzanie danych narusza przepisy RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy oraz
prawidtowego skonfigurowania dedykowanej adresacji IP. Odmowa ich podania uniemozliwi
uruchomienie ustugi kolokacji serwera. Uzytkownik zobowigzany jest do podania
prawdziwych danych w formularzu rejestracyjnym. Podanie nieprawdziwych danych
stanowi razace naruszenie niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik jest wytacznym administratorem wszelkich danych przetwarzanych na
urzadzeniach fizycznych umieszczonych w ramach Ustugi Kolokacji. Artnet Swiadczy
wytacznie ustugi kolokacyjne, nie posiada fizycznego ani logicznego dostepu do wnetrza
urzadzen Uzytkownika, nie monitoruje ich zawartoSci ani nie odpowiada za zabezpieczenie
danych przed utrata. Uzytkownik zobowiazany jest do samodzielnego szyfrowania dyskow i

dbania o bezpieczenstwo systemowe swojego sprzetu.

§7
Reklamacje
Uzytkownik moze kierowaC reklamacje w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi.
Reklamacja powinna zawierag:
a) dane podmiotu zgtaszajacego reklamacje oraz imie i nazwisko osoby wyznaczonej do
kontaktu w sprawie reklamacji,
b) wskazanie nazwy i typu Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy
c) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

d) dowody uzasadniajace reklamacje,
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e) wskazanie zadania,

f)  wskazanie w jakiej formie ma zostaé przekazana odpowiedZ na reklamacje: na papierze
poczta tradycyjna czy poczta elektroniczng, na autoryzowany adres e-mail albo na adres
e-mail uzyty do ztozenia reklamacji,

g) jezeli nie zostanie wskazany sposdb przekazania odpowiedzi na reklamacje, odpowiedz
zostanie przekazana w formie papierowej lub zostanie uzyty jeden z wymienionych w
pkt. 2, ust. f) adresdow e-mail (tylko w przypadku, jesli Uzytkownik wyrazit zgode na taka
komunikacje).

Reklamacja powinna zosta wystana na piSmie na adres siedziby Operatora wskazany w
Regulaminie lub poczta elektroniczna na: biuro@artnet.pl lub sales@artnet.pl.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu w siedzibie
Artnet, upowazniony pracownik Artnet, ktéry przyjmuje reklamacje, sporzadza protokét ze
ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie
przekazywana Abonentowi na trwatym nosniku.
Dla reklamacji przestanych poczta, kurierem, telefonicznie lub elektronicznie, Artnet wysyta
potwierdzenie otrzymania reklamacji w ciagu 14 dni od dnia jej ztozenia lub doreczenia.
Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkdéw okreslonych w pkt 2, Artnet - o ile uzna to
za niezbedne do jej prawidtowego rozpatrzenia — niezwtocznie wezwie reklamujacego do
uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni, wskazujac zakres wymaganych uzupetniefn oraz
informujac, ze brak uzupetnienia w wyznaczonym terminie skutkowaé bedzie
pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Artnet rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Okresu uzupetnienia

reklamacji nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji, ktory w przypadku koniecznosci

uzupetnienia reklamacji zaczyna biec dopiero od dnia doreczenia uzupetnionej reklamac;ji.

O rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Artnet. Rozstrzygniecie

reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Uzytkownikowi w formie papierowej

lub na adres email podany przez niego do kontaktu.

§8
Postanowienia koncowe
Artnet zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie w 14 dni po
ich opublikowaniu na stronie internetowej www.artnet.pl.
Artnet uznaje, iz Uzytkownik zaakceptowat zmiany Regulaminu, jesli nie wypowiedziat

umowy do kofnca uptywu okresu wskazanego w ust. 1.



3. Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkdéw prawnych wynikajacych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby Artnet.

4, Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw Konsumenta wynikajgcych z obowiazujacych
przepisObw prawa, ktére znajduja zastosowanie w pierwszej kolejnoSci przed

postanowieniami Regulaminu.

Gdansk, dnia 23 lipca 2026 .



